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Tecnologias relacionadas com
o metaverso tém potencial para
ajudar turismo local a oferecer
melhores experiéncias aos visi-
tantes da cidade. No entanto,
analistas consideram que um
modelo de negécio viavel local-
mente para o uso desta tecnolo-
gia ainda esta por descobrir
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Falta “coordenacdo. e estratégia” as
autoridades locais para- desenvolver a
cidade como um Centro Internacional de
Turismo e Lazer e como destino atrativo
para eventos e convencoes. O presidente da
associacao Macau Meetings, Incentives
Special Events (MISE), Bruno Simoes,
em entrevista ao PLATAFORMA que a baixa
qualidade de transportes e uso reduzido de
espacos publicos para eventos privados sao

alguns dos problemas a resolver
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“Dia Internacional para a Eliminagdo da

Violéncia Contra as Mulheres”, ¢ celebrado,
desde 1999, no dia 25 de novembro, uma data
instituida pela Resolugdo 52/134 da ONU, com
0 propdsito de alertar para a violéncia fisica,
psicoldgica, sexual e social que atinge as mulheres
em todo 0 mundo, e sensibilizar a sociedade de
modo que hajam cada vez menos casos de violéncia
domestica.
0 drama da violéncia contra a mulher, para além
de representar uma das mais significativas formas
de desestruturagao pessoal, familiar e social,
constitui também um problema de satide pblica.
As mulheres que estiveram expostas a um ambiente
que envolve violéncia, com grande incidéncia no
espaco doméstico, apresentam alteracoes nas
condigoes fisicas ou mentais, ou perturbagoes
de ordem mental, com riscos acrescidos do seu
desenvolvimento futuro.
A longo prazo, a violéncia fisica e psicoldgica a que
muitas mulheres sdo submetidas nas relagoes com
0s seus companheiros revela um sofrimento que
evolui, frequentemente, para traumas psicoldgicos,
depressdo e transtorno de ansiedade, devido a
dificuldade em exteriorizar os seus problemas.

AR IESE > M= > iR201943A8 »
FHIE RN 2016E6 86 BB (F
2/20165% A RFEM RITBRERTIED
FBIOERERN A RHRE > mBRAIIFIR
HE@EN - FUEFRENKER S
=2 HERANERBAEERNE
MR ER S « BEIENER &
ERRBIIZEE—EEREZEEN2016
FA4H21HEBHMNEL/V/2016582E »
BREZBNEEAEFTA > TERIT
T4 2 TEFNHMSEERIT, o
LER S HREFNTEENIER AR
ERBRENBEMPERE > RAREHNR
ZEZBIEEEN > MEBKEENE > It
EREREHERBELETAMARE
BNILEZH > ERBBEETRILRES
REZNBEENELREF o

A propdsito deste assunto, recordamos que, em
margo de 2019, jd haviamos interpelado, por
escrito, as autoridades competentes quanto a
questdo fulcral na interpretacao legal do disposto
no Artigo 4°, da Lei de Prevengao e Combate &
Violéncia Doméstica n.° 2/2016, de 6 de junho
de 2016, que considera a violéncia doméstica
‘quaisquer maus tratos fisicos, psiquicos ou
Sexuais que sejam cometidos no ambito de uma
relagao familiar ou equiparada”. Isto, alicercado no
Parecer n.2 1/V/2016, da 1.2 Comissao Permanente
da Assembleia Legislativa, de 21/04/2016, definiu
a violéncia doméstica como sendo a conduta de
maltratar alguém, e ndo a conduta de agredir
alguém, ainda que a nogdo de maltratar inclua a
de agredir”,

Ao longo dos anos, este entendimento tem criado
graves problemas e desmotivagéo na apresentagao
de queixas relacionadas com violéncia doméstica,
tendo-se registado um aumento significativo
de casos recentes, e mais graves, resultantes
das dificuldades das autoridades competentes
em enquadrarem e qualificarem estes atos na
configuracdo de crime de violéncia doméstica,
com dbvios prejuizos para o direito fundamental
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das mulheres a protegdo contra a violéncia de
doméstica e familiar.

0 crime de violéncia doméstica tem que ser inserido
num contexto que esteja para além da simples
interpretagao das normas juridicas, porque 0 que
esta em causa é a dignidade humana da vitima,
a sua saude fisica e psiquica, a sua liberdade
de determinagdo, que, com frequéncia, sao
severamente violadas, de forma reiterada ou néo,
e ndo s apenas por ofensas, ameagas ou injlrias,
mas essencialmente através de um ambiente
psicoldgico de medo, angustia, intranquilidade,
inseguranca, fragilidade e humilhagao.

Para além dos ajustes necessarios a lei, no ambito
da violéncia doméstica, importa também acautelar
outros aspetos e formas de violéncia, baseada no
género, adotando uma concepgao amplificada da
definicdo de violéncia contra mulher, tal como o
crime de violagao sexual conjugal, que consideramos
que deve ser revisto para centrar-se na “auséncia de
consentimento livre da vitima”, ndo obstante, a vitima
ser mulher do agressor, adaptando a legislacao a
avancos no Direito Penal Internacional que colocam
0 consentimento como fator axiomatico para a
configuragao de violagao sexual. @
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Atensio entre as duas maiores
poténcias econémicas do pla-
neta sobe de tom, incluindo dis-
cursos inéditos em Pequim. Isto
apesar de praticas aparentemente
contraditérias, como a facilidade
de emissiao de vistos a cidadios
norte-americanos.

E raro ver Xi Jinping atacar direta-
mente a Administragao Biden, pelo
menos nos termos utilizados no
encerramento das “Duas Sessoes”
- Congresso do PC e Assembleia

Nacional Popular, em Pequim.

“Os paises ocidentais, liderados
pelos EUA, estao a implementar
medidas de contencao, cerco e re-
pressao total contra nés”, disse Xi

Vi T #%5% PAULO REGO*

Jinping. E,ainda mais contundente,
o novo ministro dos Negocios Es-
trangeiros:“Se os Estados Unidos
nao puserem travao, e continua-
rem no caminho errado, ndo ha
rede de protecao que impeca o
comboio de descarrilhar. Assim,
certamente havera conflito e con-
fronto”, avisou Qin Gang.

A prioridade da politica externa
chinesa é clara: recuperar a cir-
culagao global de pessoas, bens
e servigos, que durante décadas
esteve no centro do seu modelo
de crescimento. Em 2022, a China
registrou | 15 milhoes de viagens
transfronteirigas; muito abaixo do
nivel pré-pandémico de 2019, com
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670 milhoes. Nesse mesmo ano, a
entrada de estrangeiros no Con-
tinente representou, 97,7 milhoes
de viagens — nimero reduzido no
ano passado para 4,47 milhdes.

Mesmo aliados proximos dos Es-
tados Unidos vao respondendo a
reabertura de Pequim. Camberra,
por exemplo, aboliu os testes PCR
que exigia aos turistas chineses.
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Contudo, Washington aperta de
facto o cerco; e reage ao levan-
tamento das restricoes de vistos
para a China instando os seus ci-
dadaos a reconsiderarem qualquer
viagem a China, incluindo Hong
Kong e Macau, devido a “aplicagao
arbitraria das leis locais” e do “ris-
co de detencio indevida”.

Depois do encontro de Biden
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com Xi Jinping, em Bali, nao voltou
a haver sinais de distensao. E nao
seria durante as “Duas Sessoes”
em Pequim; palcos mais préprios
a narrativa nacionalista. Mas esta
na hora de mudar o chip. De um
lado... e do outro. Nem sempre o
futuro pode esperar. O
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FENG SHUI PRESO NO TRANSITO

Como conta a lenda local, aquando da
construgao do Hotel Lisboa original nos
anos 60, mestres de Feng Shui indicaram a
Stanley Ho que de modo a manter a sua
capacidade de gerar boa sorte, o hotel de-
veria permanecer em constante renovagao.
Pode dizer-se que para o cidadao comum
de Macau a mesma logica foi transferida ha
muito pelas autoridades locais paras as es-
tradas do territorio.

As constantes obras e reparagoes da vias e
estradas locais eram ja um irritante considera-
vel durante os tempos da pandemia - quando
as mesmas ruas permaneciam largamente va-
zias - mas com o regresso da turba turistica a
cidade ganharam um contorno desesperante.
A rotunda da Pérola Oriental é talvez o
exemplo que mais salta a vista, com a inter-
ligagcao que liga a Areia Preta, a Ponte Hong

L 5E/2 NELSON MOURA

Kong-Zhuhai-Macau e a Ponte da Amizade
transformada num dos nove circulos do in-
ferno de Dante.

Descrito como uma construgao essencial
para reduzir o trafego neste que era um dos
‘pontos negros’ de circulagao da cidade, o
Viaduto da Pérola Oriental estabelece uma
ligacao direta das Portas do Cerco para a
Avenida do Nordeste através da Avenida
Norte do Hipédromo.

No entanto, quem passe por essa area nos
dias que correm, entra sem saber num pe-
queno buraco negro, onde o espago-tempo
desacelera, e de onde se sai apenas duas
horas depois.

Tal é a concentragao de autocarros publicos
e de turismo, taxis, carrinhas azuis da cons-
trugao, betoneiras, e alguns pobres e incautos
residentes presos no turbilhdo de transito e
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fumo de escape que esta zona se torna nas
horas de ponta e fora delas.
Congestionamentos como este sao agora re-
gulares em varios pontos da cidade, a qualquer
hora e qualquer dia da semana, e s6 podemos
imaginar como sera agora que o reconheci-
mento reciproco das cartas de condugio entre
o Interior da China e Macau foi aprovado e
com o previsivel aumento da circulagao pela
ponte que nos liga a Hong Kong.
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Muito nos dizem que nao bela sem senao,
que ou queremos ruas vazias € nenhum di-
nheiro a entrar, ou muito transito e muito
dinheiro a entrar.

Se a nossa Escolha de Sofia for mesmo so6
essa, o que se pede, pelo menos, ¢ um minimo
de organizagio.Afinal, foram sé trés anos para
preparar a cidade para a enchente. @

“Editor (portugués)

PLATAFORMA MACAU | 17 de marco 2023
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As tecnologias relacionadas com o metaverso estao a ser cada vez
mais utilizadas no mercado turistico de Macau. Analistas acreditam
que a cidade deve aproveitar a oportunidade para enriquecer os seus

produtos turisticos na era pds-Covid. No entanto, realcam que a

industria do turismo local ainda esta demasiado dependente de atragoes
convencionais e que o modelo de negadcio para esta nova tecnologia ainda
nao € claro

HERPIARSEEME TR

ARBERESTEHREEASE

BB £ BATEHEEEMR
HEERNRREEEERAZTEEF
BRTTEES > MRMERFIRER
R AURIIRE S REANL - EHBEKR > &
ZFNRBEMAT FREMENAIEGNE
B ABBBEIHERBEER
REXERBADERNEE - REFMAVER
"MK > THERPINIRERER
WERNRBNER > RECLETREDN
BARFIL -
B A B ST A BYOH B R bk 5 BB R E B
TERE THREMHEE) - BAIXRT
EERZEERET NKENTRNE
REPN > ERRERBHERER
HEZwxit NKERE|RINEALR
IERPERIIRIEERR SR o 1 WEBRBlHE 0 BAD
7T 5 B AE B R 107 B9 3 PR R % st R AR
TE BR i HE AN R B <AL o
EEBES > HARTTEMNTHEEER
AR (JRIEEIR) RIFNEM[R > thE

WAE > HRERAYSRENHRSERE
LANBEE—#M -ERAERBESAL
RRETRTHENREH  BEERESZRE
EMEIHAR > BB T FHARKMNEE
ER TEXSE) - BRNERAANE
IRTHRTREEENRR > BTG
BRENEENREAE -
BURBXMNEEDR > TFHHOE
FEmMEERAER - BHER > T
FHEHNZEAEEZRAAMKRREL
BERETARERER - a0 & RPIHE
ERXBENUEAXICEEERER > &
ik i85 <E 130 FE AR 7T F B A R PI AR B 7T
FEAMBIES ©

HA2E BB RFIRRATTHE
Baliis 0 BIBTTFH  FTERARM
M RCEEREEME » & 458 ki
HHAE - REBRPIEEIREE EE) L
HMSEL  BRRERBREIKIKEE
BRIREEEE > R EEZIMEEERE
TEEHKRERR -

SEFY > B ERBAEARB KT

ETET THEZR - BEE=ZB-X=
BREpIURREFERRE - 2RMAE
RZEGER=HREE - RIE3D » VR
ARESZREMAEKM  HRX=ZBHEIE
THUER - XEBERTR > TFHNK
MAWERFREARHARBEMESR
FHREBENXEZR > —RE#HA400
FREREAENELELR - HEE
AN & T R+ E S X b 0 GE 8
ik iBE RS B o

F 7 2 58

AT BRFIABEBEMEMARER
BERMRRERMIREXAETER
EHAEE - SRE®RF > BRIOER
BEZHEREREERNEREE
t > 18 B8R 7T F B 48 B A9 5% 1l 3 ff
WRBERE N RAEEREEEEN
c BBV EAANBERS  BBATTF
HESERERPIREENEEBER
pav R S A

ENHBRMETHAFTAERRSE > &
BHEN2H > ABBEEABRKASE
BREKTE - XBYRFIIKERE >
BARBEHTEREEEE > BEH
RIRE85%NBI8EISHEPFE » MU
YMEZ  c HHRENEZBY N mIE
ER EFRRBENKRERESY °
EHERNEE  SRBERIRFN
BENERAEFELCES - BFIAEEY
MEMBRAREZNHERRART
RETENRHBAL - BN B IEHEY
SMERAXME - SEMNERE > ZBEA
XRTNEETHFEBRBEMRAZ - EN
R P ik 5 T 45 P A B R R M i IR 1B R
HE > BRBHEEZEE > 8% BET
BRERKRL o

fthra CRPFIFE) 86 TxFHEE
REHES  MUBENREAT - TFH
HEtREAE > FIUtNAEEEES
ERWD - BRREINEERERE
i rR—EEERE > FIUERR
EEXNETERARKRN -1 O

2023 3817 B I BMHES



hxibz TURISMO

j B e ERVEY =

11

urante uma palestra recente, Li

Miao, Chefe do Departamento

de Resort e Turismo Integrado
da Universidade de Macau, proferiu um
discurso sobre a sua visdo do desenvol-
vimento do turismo de Macau na era
pos-Covid.
Na opinido da académica, os ultimos
trés anos de pandemia foram um “evento
traumatico em massa” mas uma rapida
recuperacdo do setor do turismo serd
percetivel apos o relaxamento gradual
das medidas de controlo da pandemia
em varios paises.
Li aponta que, de acordo com os seus es-
tudos, “mesmo sem quaisquer alteracdes
ou melhorias nas instala¢des turisticas
de Macau, havera um grande afluxo de
turistas”.
Para a investigadora, os atuais niveis
de consumo turistico sdo resultado de
uma procura de viagens turisticas re-
primida e acumulada no ultimos anos,
e que a pandemia alterou “o significado
e a forma de viajar”, com a procura por
experiéncias de viagem a tornar-se cada
vez mais diversificada.
“Os viajantes estdo mais interessados
em experiéncias de viagem imersivas e
prolongadas”, diz.
Um bom exemplo dessa tendéncia é o
desenvolvimento das tecnologias re-
lacionadas com o metaverso, cada vez
mais utilizadas na promogéo e consumo
do turismo.
Durante a palestra, a professora apresen-
tou um filme promocional que recorre a
RA (Realidade Aumentada) do Festival

de Lanternas de Cantdo, e que recorre a
um método de filmagem e enredo com
personagens virtuais.

O filme ndo sé mostra o zodiaco chinés
através de animagdo, mas também liga
varios marcos de Guangzhou para criar
um ‘show de luzes’ virtual. De acordo
com a académica, este video promocio-
nal quebra os limites da visualizacdo
presencial offline, mas oferece também
ao publico uma perspectiva visual mais
exclusiva.

UMA VISAO DIFERENTE

No inicio deste ano, o Instituto Cultural
de Macau, em colabora¢do com empre-
sas locais de tecnologia, criou a exposi-
¢do “Visitando as Ruinas de S. Paulo no
Espaco e no Tempo — Exposi¢do de Rea-
lidade Virtual nas Ruinas de S. Paulo”.
Esta foi a primeira vez em Macau que
tecnologias avancadas de simulagdo,
como modela¢do tridimensional, au-
toestereoscopia, Realidade Virtual e RA,
foram usadas para recriar as Ruinas de
Sdo Paulo digitalmente.

De acordo com o IC, a tecnologia do me-
taverso conseguiu levar o publico numa
viagem cultural através da realidade e
do tempo, apresentando a construgdo da
Igreja de Sdo Paulo hd mais de 400 anos.
“Esta iniciativa combinou com sucesso
turismo, historia e cultura, com o obje-
tivo de expandir a experiéncia turistica,’
diz o IC.

No entanto, Davis Fong Ka Chiu, Direc-
tor do Instituto para os Estudos de Jogos

-

Comerciais da UM, tem uma interpreta-
¢do completamente diferente do uso de
tecnologia no turismo em Macau.
Fong sublinhou que a maioria dos tu-
ristas que regressam a Macau ainda
se concentram nas atragdes turisticas
tradicionais e que, “honestamente, os
projetos turisticos alargados pelas tecno-
logias relacionadas com o metaverso ndo
geram beneficios economicos diretos”.
O economista do jogo considera que o
modelo de negocio de promocdo do tu-
rismo de Macau através do conceito de
metaverso ndo esta maduro.

O numero de visitantes de Macau re-
cuperou rapidamente durante o Ano
Novo Chinés e permaneceu relativa-
mente alto em fevereiro apds os fe-
riados.

No inicio deste més, a Direc¢do dos
Servigos de Turismo (DST) indicou
que a imagem de Macau como cidade
turistica mudou e que 85 por cento
dos visitantes na cidade sdo agora
jovens e pessoas de meia-idade com
idades compreendidas entre o0s 18 e os
35 anos, sendo a maioria mulheres.
De acordo com o departamento, me-
nos de 5 por cento dos visitantes vém
a Macau especificamente para jogar.
“Ndo existem casinos ou hotéis no
metaverso, entdo ndo ha receita de
jogo ou receita de hotelaria. Todos os
projetos que vi até agora sdo gratuitos,
como uma espécie de servico de pro-
mocdo de turismo, por isso o modelo
de negdcio ainda precisa ser explora-
do” diz Fong ao PLATAFORMA.Q
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Os viajantes estao

mais interessados em
experiéncias de viagem
imersivas e prolongadas

Li Miao, Chefe do Departamento de Resort e

Turismo Integrado da Universidade de Macau
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N3o existem casinos ou
hotéis no metaverso,
entdo ndo ha receita
de jogo ou receita de
hotelaria

Davis Fong Ka Chiu, Director do Instituto

para os Estudos de Jogos Comerciais da UM

PLATAFORMA MACAU | 17 de marco 2023
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“0S TRANSPORTES E ACESSIBILIDADES
SAO ASPETOS QUE AFETAM A COMPETITIVIDADE DE MACAU”
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Falta uma visao estratégica e coordenacao
interdepartamental para melhorar a competitividade de
Macau como destino para eventos e convencoes, diz em
entrevista ao PLATAFORMA Bruno Simoes, empresario e
presidente da associacao Macau Meetings, Incentives and
Special Events (MISE). A qualidade das infraestruturas de
transporte e da experiéncia oferecida aos visitantes sao
elementos que limitam o crescimento do setor
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- O presidente substituto do Insti-
tuto de Promoc¢io do Comércio e do
Investimento (IPIM) previu entre 700
a 1.000 de convengdes e exposicoes
em 2023. Em janeiro considerou que
atingir este nimero era possivel, ain-
da tem a mesma opinido?

Bruno Simdes - Essas estimativas
foram extrapoladas a partir de nime-
ros de 2019. Realmente na altura achei
esse numero possivel, mas tinha uma
perspetiva errada do que ia acontecer
no mercado. Quando o negbcio dos
junkets [promotores de jogo VIP] foi
quase eliminado tinha a expectativa
que os pregos dos quartos de hotel fi-
cariam mais baratos, semelhante ao que
aconteceu em ocasides anteriores. Os
junkets reservavam varios quartos de
hotel e os que sobravam ficavam mais
caros. O que ndo antecipei é que o que
acontece agora € ainda pior. Os quartos
que ndo sdo reservados para os junkets,
sdo reservados para premium mass, que
precisam de ainda mais quartos.
Atualmente, um dia de semana ficam
umas 2,000 patacas num hotel como o
Parisian. Sdo precos elevados e agora as
minhas perspetivas, e a dos meus cole-
gas dos hotéis, para eventos este ano nio
sdo as melhores. Neste momento, uma
melhoria talvez s6 depois do Verdo. Os
hotéis agora precisam de quartos para os
apostadores premium mass, o que é mau
para o setor dos eventos e convengdes.
- Um dos problemas que identificou
para a retoma de uma agenda cheia
para a industria MICE foi os recursos
humanos, que neste momento sdo
escassos. E algo que pode ser refor-
cado apenas com talento local, ou é
necessario importar mio de obra?
B.S. - Esta recuperagdo esta a tomar
o seu tempo. Os primeiros efeitos da
abertura s6 foram sentidos em fevereiro
durante o Ano Novo Chinés e ainda s6
estamos em marco. Vai demorar muitos
meses. Primeiro é preciso quotas, depois
é preciso selecionar e recrutar, treinar,
integrar e ndo se fazem milagres. Vai
demorar uns meses para as equipas fica-
rem minimamente reconstruidas. E isso
também leva a um aumento de precos,
pois como ha muita procura por servigos
de lazer e restaurantes, estes aumentam
0S pre¢os para COmpensar 0s recursos
que tém.

- A politica de covid-zero forcou o
éxodo de alguns eventos tradicional-
mente realizados em Macau. Acredi-
ta num eventual regresso?

B.S. - No que toca a eventos de nego-
cios, ha uma procura muito baixa. Nos

pelo menos sentimos isso. Alguns ope-
radores que tinham eventos pendentes
de anos anteriores que nunca se che-
garam a realizar e que terdo lugar este
ano. Mas ao nivel de procura de eventos
internacionais, a procura é muito baixa.
Praticamente ndo temos pedidos para
conferéncias em Macau. O tinico merca-
do que temos é o de Hong Kong, que fa-
zem coisas pequenas, passam ca sé uma
noite, um dia. Os pregos estdo caros e
eles também sairam agora de uma crise
prolongada. Ainda nem temos pedidos e
procura do mercado internacional.

O setor das feiras em Macau é o que é.
A feira que se perdeu foi a G2E Asia, a
unica que Macau tinha por razées 6b-
vias, dada a nossa inddstria de jogo. As
outras feiras sdo altamente pagas pelo
or¢amento do governo de Macau. A MIF,
a MIECF, e outras feiras muito orienta-
das para o mercado governo sdo muito
subsidiadas pelo governo.

A G2E Asia vai ter outro evento ndo jogo
por diretivas do governo. Para mim é um
erro estratégico e um tiro no pé direito e
esquerdo o governo ndo ter pressionado
para ter esta feira em Macau. Pressionar
para a ter, mas focada nos elementos
ndo-jogo sai da vantagem que Macau
tem na area.

- Macau ainda tem vantagens com-
parativas, nomeadamente quando
comparada com cidades como Sin-
gapura ou Hong Kong?

B.S. - A minha critica relacionada a Ma-
cau é sobretudo a sua visdo estratégica
de querer ser um Centro Internacio-
nal de Turismo e Lazer enquanto falta
coordenacdo e estratégia para melhorar
muitos aspetos.

A experiéncia dos visitantes, por exem-
plo, desde a chegada, passar pela imigra-
¢do, filas dos taxis ou falta dos mesmos.
Os transportes gerais bastante deficien-
tes, tudo isto é um erro estratégico mui-
to grande.

- O desenvolvimento dos transportes
e acesso é essencial para o desenvol-
vimento da indastria dos eventos e
convencoes?

B.S. - Em Hong Kong chegamos a fila
da imigracdo ou a fila do téxi e temos
pessoas que nos ajudam, em Macau
ndo existe. Em Hong Kong temos taxis
suficientes, em Macau ndo, as pessoas
esperam uma hora no aeroporto. As
vezes espera-se uma hora ou mais no
aeroporto. Tudo coisas que toda a agente
ja sentiu e sabe.

Falta a visdo estratégica para resolver
o problema. Ndo existe coordenacdo
interdepartamental, uma ‘task force’

/...
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‘A falta mais gritan-
te de cooperagdo é
entre a Diregcdo dos
Servicos de Turismo
e o Instituto de Pro-
mogdo do Comércio
e do Investimento de
Macau, que ndo
existe”

I 7F R P 17 1 — 1
N SR 77 AN A2 A
ERIERA N 7 Bl 1 B
R =R =N (AT
A gL

“‘Em Macau existe o
conceito que os es-
pagos publicos ndo
sao para
privados, o que ndo
acontece em outros
paises”

eventos
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criada, por exemplo, para resolver es-
tes problemas.

Nem existe uma ideia de transformar a ex-
periéncia desde que se chega a Macau até
chegar ao hotel, numa experiéncia ao nivel
de Hong Kong ou Singapura. N&o se fala
disso, ndo sei por qué. Nao hd justificacdo
para que esta experiéncia em Macau seja
ma ou abaixo da média, seja nas Portas do
Cerco ou no Terminal Maritimo.

Os transportes e acessibilidades sdo
aspetos que afetam a competitividade
de Macau no que toca a experiéncia do
visitante. Existe uma falta d estratégica
do governo para resolver o problema. Eu
diria para criar uma equipa de interven-
¢do com todos os departamentos respon-
saveis e pronto, ndo custa nada. Porque
é tdo dificil apanhar um taxi? Adicionem
mais 500 taxis. Ganham menos os in-
teresses estabelecidos, mas paciéncia.
Como temos cerca de 40 milhdes de
visitantes por ano mas ndo ha taxis su-
ficientes? Os prdprios taxis de Macau sdo
mais caros que em Hong Kong e nem
existem, é um problema muito grave. A
experiéncia do visitante é m4, e é algo
que o visitante nunca mais esquecera.
- Portanto, essa competitividade e
atratividade no que toca a eventos
é afetada pela qualidade e infraes-
trutura dos transportes e ofertas

HFIMACAU
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turistas na cidade?

B.S. - N6s temos uma hotelaria e restau-
rantes excelentes. Tudo o que se oferece
pelos hotéis de cinco estrelas é compe-
titivo a nivel internacional, mas a partir
do momento que se sai do hotel passa a
ser um servico deficiente. Um exemplo
disso ¢ a vila da Taipa, onde ndo uma
Unica esplanada ou mesas no exterior.
Como é possivel? Porque é que a vila da
Taipa sdo um conjunto de restaurantes,
pequenos por natureza, e ndo existe uma
melhor experiéncia para as pessoas que
1& vdo? Diz-se que o tempo é mau, mas
em Hong Kong e Singapura hd esplana-
das, s6 aqui ndo. Porque ndo temos mais
concertos em espacos publicos?

A Fabrica de Panchdes lec Long foi re-
novada e reaberta recentemente, mas
ndo tem um unico espago para even-
tos, podia fazer-se ali algo como se fez
na antiga prisdo de Hong Kong em Lan
Kwai Fong, um espaco historico com
restaurantes, esplanadas e centros de
exposigdes. O cais do lago Nam Vam é
ocupado apenas uma vez por ano e é um
sitio que podia ser usado para um evento
de cocktail. A Fortaleza do Monte, um
espa¢o completamente desocupado, po-
dia ter também alguma coisa, restauran-
tes e esplanadas para jantares privados,
eventos, conferencias, etc.
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Em Macau existe o conceito que os es-
pacos publicos ndo sdo para eventos pri-
vados, o que ndo acontece em outros
paises. O evento diz sempre para que
sim e para nds propormos, nos propo-
mos e depois dizem-nos que ndo.
Macau perde muita competitividade ai,
os organizadores vém as instalacoes fan-
tasticas e pedem para fazer um jantar
de gala ou evento fora do hotel unico,
e ndo se pode.

- Entretanto, as concessionarias
também anunciaram varios inves-
timentos em elementos ndo jogo e
infraestruturas. Em termos de in-
fraestruturas, as concessionarias ja
tém o que é necessario para eventos?
B.S. - Acho bem finalmente apertarem
[com as concessiondrias] para cumpri-
rem as promessas. Nos 20 anos deixaram
os operadores fazer tudo o que queriam,
mas agora passamos do 8 ao 8o, pedem-
-lhes dinheiro para tudo, para apoiar
acoes de promocdo, acho que ja pedem
demais. No que toca a infraestruturas
de hotéis acho que as coisas estdo bem,
esperam-se mais espetaculos, mas isto
ndo chega para termos uma vantagem
competitiva. Tem que haver uma visdo
estratégica da cidade, analisada e im-
plementada interdepartamental mente
para melhorar a experiéncia de chegada
e fora dos hotéis.

A falta mais gritante de cooperac¢do
é entre a Dire¢do dos Servigos de Tu-
rismo e o Instituto de Promocédo do
Comércio e do Investimento, que ndo
existe. HA uma zona cinzenta entre
0 que sdo eventos de negdcios ou de
turismo. Esta divisdo que se fez ha
mais de 10 anos, para mim, foi um
erro estratégico, sé porque o IPIM or-
ganiza a MIF ndo quer dizer que deva
ser responsavel pelos MICE. Ndo tem
a mesma presenca internacional ou a
mesma estrutura. O IPIM vai a even-
tos de negocios e ndo leva materiais
sobre turismo, e o turismo vai a feiras
promover Macau e ndo tem nada so-
bre eventos de negdcios. Ndo cabe na
cabega de ninguém. @
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(44 responsabilidade da construcéo
‘ N de um grande pais socialista mo-
derno e do avango do rejuvenes-
cimento nacional foi passado historicamente
para a nossa geracdo”, disse o presidente
chinés Xi Jinping na segunda-feira, na reu-
nido de encerramento da primeira sesséo
da 14 Assembleia Popular Nacional.
“Estaremos dedicados a paz, desenvol-
vimento, cooperagédo e beneficio mutuo,
permaneceremos firmemente do lado cer-
to da histéria, praticaremos o verdadeiro
multilateralismo e defenderemos os valores
compartilhados da humanidade”, disse Xi.
Com o encerramento das “duas sessdes”
deste ano, as palavras de Xi mostraram a
confian¢a da China em iniciar um novo ca-
pitulo da modernizacao chinesa com uma li-
deranga competente e politicas detalhadas.

NOVO CAPITULO,
NOVAS OPORTUNIDADES

Num século, a nac&o chinesa passou por
uma grande transformacao. Este grande
rejuvenescimento esta agora num curso
histérico irreversivel.

O desenvolvimento da China beneficia o

®E CHINA |

)

mundo e o pais ndo pode desenvolver-se
isoladamente do resto do mundo, obser-
vou Xi.

Mohammed Al Ajlan, vice-presidente do
Ajlan & Bros Holding Group, uma importan-
te holding de investimentos no Oriente Mé-
dio e uma das maiores empresas privadas
da Arabia Saudita na China, achou estas
palavras de Xi particularmente pertinentes.
“A China é um palis atrativo, que apoia
investimentos e empresas estrangeiras”,
disse, acrescentando acreditar que “sob
a lideranca do novo governo, a economia
da China crescera de forma constante”.
“Estou confiante em promover a coopera-
¢do em varios areas da China”, disse.

No seu discurso, Xi também reiterou a de-
terminagado da China de promover de ma-
neira inabalavel um desenvolvimento de
alta qualidade e fazer esforcos concretos
para promover uma abertura de alto nivel,
objetivos amplamente reconhecidos pela
comunidade internacional.

A China defende o desenvolvimento de alta
qualidade, algo inspirador para o governo e
0 povo tailandés, disse Tang Zhimin, diretor
de Estudos ASEAN da China no Panyapi-
wat Institute of Management, com sede em
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Banguecoque.

“A filosofia de desenvolvimento da China,
as novas tecnologias e a Iniciativa Uma
Faixa, Uma Rota, representada pela linha
férrea China-Laos-Tailandia, conduzem ao
aprofundamento da cooperacéo entre os
paises da regido e a China”, disse Tang.
Como a segunda maior economia do mun-
do, a China esta comprometida em salva-
guardar uma economia global aberta e in-
clusiva, disse Alexander Lomanov, chefe
do Centro de Estudos da Asia-Pacifico do
Instituto de Economia Mundial e Relagdes
Internacionais da Academia Russa de Cién-
cias, acrescentando que o desenvolvimento
da China ira criar novas oportunidades para
o0 mundo, injetando confianga e impeto na
recuperagao econémica global.

“O progresso tecnoldgico na China esta a
ganhar destaque em muitas areas”, disse
Kubanichbek Tabaldiyev, ex-diretor geral da
Kabar News Agency do Quirguistdo. “Usan-
do avanc¢os tecnolégicos modernos, a so-
ciedade chinesa esta a expandir ainda mais
os horizontes do seu desenvolvimento.”
“Tive a oportunidade de ir a China e vi
como o desenvolvimento deles € ‘verde’.
A China compreende o futuro e a protecao
ambiental e sabe exatamente como isso
influenciaréa o desenvolvimento futuro”, disse
Augustine Njamnshi, secretario executivo
de Desenvolvimento e Conservacdo de
Biorecursos Programa Camardes.

NOCOES GOVERNAMENTAIS
QUE ILUMINAM

Uma filosofia de desenvolvimento centra-
da nas pessoas deve ser implementada
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para que os ganhos da modernizagao be-
neficiem todos de forma justa, disse Xi na
segunda-feira.

O lider chinés sublinhou ainda a importancia
de ter sempre a coragem de realizar auto-
-reformas, conduzindo sem cessar a plena e
rigorosa autogovernacédo do Partido e com-
batendo resolutamente a corrupgao.

Para Samer Khair Ahmed, um escritor jor-
daniano e especialista em relac6es arabe-
-chinesas, os comentarios de Xi forneceram
uma visao esclarecedora sobre as no¢oes
de governo do PCC sobre o partido € o pais.
“O que ele disse incorpora totalmente o
pensamento consistente e profundo de de-
senvolvimento centrado nas pessoas”, disse.
A China obteve conquistas significativas na
melhoria dos padrdes de vida das pessoas
e na eliminac&o da pobreza extrema, esta-
belecendo um modelo para outros paises
em desenvolvimento, observou, expressan-
do confianga de que o desenvolvimento
da China n&o beneficiara apenas o povo
chinés, como trara maiores oportunidades
para 0 mundo.

Muito impressionado com a énfase de Xi em
colocar o povo em primeiro lugar, a inves-
tigadora grega Pelagia Karpathiotaki disse
que “o0 povo é o proposito e o significado
do governo (chinés)”.

“A filosofia centrada nas pessoas da China
ndo € um slogan superficial, mas um prin-
cipio no cerne da filosofia do PCC, e isso
pode ser facilmente confirmado pelas mu-
dancas positivas que foram realizadas na
vida dos cidadaos chineses”, disse, citando
0 sucesso da China no aliviar da pobreza
extrema como exemplo.

Elvis Ngolle Ngolle, professor da Universi-
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dade de Yaounde Il nos Camar@es, indica
que as fortes relagcdes intergovernamentais,
tolerancia zero para com a corrupgao, leis
acertadas, o fortalecimento da populagéo
da base ao topo, e tecnologia avangada
s&o ferramentas que impulsionaram o de-
senvolvimento da China.

O professor acrescentou que sera sensato
para os Camardes e para Africa em geral
aprenderem com este o modelo.

COOPERAGCAO VANTAJOSA
E UM FUTURO PARTILHADO

A China ndo apenas ira alavancar merca-
dos e recursos globais para seu proprio
desenvolvimento, mas também iré promover
o desenvolvimento global, disse Xi, parti-
lhando o seu pensamento sobre como a
China e o0 mundo podem desenvolver-se
€ prosperar em conjunto.

Aplaudindo os comentarios de Xi, 0 econo-
mista egipcio Waleed Gaballah disse que
a China “pretende cooperar com todos e
procura manter a economia longe de con-
flitos politicos e geopoliticos”.
Observando que a China acumulou expe-
riéncia como lider mundial em energia reno-
vavel e desenvolvimento verde nos Ultimos
anos, Mohammad Abu Atieh, gerente na-
cional da China Three Gorges International
Corporation Jordan, disse que mais empre-
sas chinesas estdo a investir e a construir
projetos de energia solar e edlica noutros
paises em desenvolvimento.

Partilhar as suas experiéncias bem-sucedi-
das no que toca a energia renovavel tam-
bém ira ajudar esses palses a atualizar a
economia, aumentar o emprego e alcangar
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um desenvolvimento verde e sustentavel.

A China desempenhara um papel ativo na
reforma e no desenvolvimento do sistema
de governacédo global, contribuira com a
Sua parcela para a construgéo de uma eco-
nomia mundial aberta, promovera a imple-
mentacao da Iniciativa de Desenvolvimento
Global e da Iniciativa de Seguranca Global,
adicionara mais estabilidade e energia po-
sitiva a paz e desenvolvimento do mundo
e vai promover um ambiente internacional
favoravel para o desenvolvimento da China,
disse Xi.

Para muitas pessoas, essas linhas injeta-
ram confianga num mundo assolado por
violentos conflitos regionais e um crescente
sentimento antiglobaliza¢é&o.

“Seja no setor da governagao, socioeconod-
mico ou de seguranca, a posicao e a visao
da lideranca chinesa em relacédo a pros-
peridade comum e a paz global e ao de-
senvolvimento da seguranga sédo altamente
reconhecidas e elogiadas pela comunidade
internacional”, disse Costantinos Berhutesfa
Costantinos, professor de politicas publicas
da Universidade de Adis Abeba.

O compromisso resoluto de Xi para com
o multilateralismo e a constru¢éo de uma
comunidade global com um futuro partilha-
do “é muito importante para a comunidade
internacional”, disse Zamir Ahmed Awan,
presidente fundador do think tank Global
Silk Route Research Alliance, com sede
em Islamabade, elogiando a contribuicéao
positiva da China para todas as questdes
importantes intimamente relacionadas a
humanidade sob a lideranga de Xi.Q

XINHUA
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primeira sessdo da 14 Assembleia
APopuIar Nacional (APN) terminou

na segunda-feira (13) em Pequim.
Isso significa que as “Duas Sessdes” deste
ano, ou seja, a da APN e a da Conferéncia
Consultiva Politica do Povo Chinés
(CCPPC), encerraram.
Na reunido de ontem, o presidente chinés,
Xi Jinping, proferiu um importante discurso,
afirmando que, no caminho de construcéo
do pais e busca pela revitalizacdo da
nacdo chinesa, devem-se impulsionar
0 desenvolvimento da alta qualidade,
estabelecer a comunidade de futuro
compartilhado para a humanidade e melhorar
o nivel de abertura. Além de um projeto para
o futuro da China, a afirmacéo também é um

sinal positivo para 0 mundo inteiro.

Nas “Duas Sessfes” deste ano, a
modernizagdo chinesa foi o termo mais
referido. Para realizar este objetivo, o
desenvolvimento de alta qualidade e a
abertura de alto nivel s&o duas importantes
medidas.

O desenvolvimento da China ja passou
a fase de procurar a velocidade e a
quantidade, e procura agora um crescimento
econdémico mais eficaz e mais razoavel.
Nestas circunstancias, a autonomia das
ciéncias e tecnologia, a reestruturacéo
industrial e o baixo carbono desempenham
papeis cada vez mais importantes.

O relatério do 20° Congresso Nacional do
Partido Comunista da China (PCC) aponta

que o desenvolvimento de alta qualidade é
a prioridade para a construgao integral de
uma nagéao socialista modernizada.

Nas “Duas Sessbes” deste ano, o
presidente Xi Jinping ressaltou esta
politica e prop6s novas sugestdes sobre 0
desenvolvimento da industria manufatureira.
Ao mesmo tempo, Xi Jinping enfatizou que
o desenvolvimento da China beneficia o
mundo e ndo pode ser separado do
mundo, portanto, o pais deve continuar
melhorando sua abertura e promovendo o
desenvolvimento comum.

Como segunda maior economia do
planeta, a taxa de contribuicdo da China
para o crescimento da economia global
nos Ultimos dez anos ultrapassou 30 por

cento. Em 2022, o pals utilizou mais de
189 mil milhdes de ddélares americanos de
investimentos estrangeiros, criando um
novo recorde e aumentando 50 mil milhdes
quando comparado com trés anos atras.
Santiago Bustelo, investigador do Centro de
Estudos Argentina-China da Universidade
de Buenos Aires da Argentina, disse
que, enquanto o protecionismo esta a
aumentando a incerteza da economia
mundial, a China continua a ampliar a sua
abertura e tentar estabelecer relagcfes
de beneficio mdtuo que permitam que
todos os paises tenham oportunidades de
desenvolvimento. @
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Sessao de Esclarecimento
“Conhecer mais sobre a administracao
e reparacao dos edificios”

Centro de Actividades
do Patane
Complexo Municipal do Mercado
do Patane, g.¢ andar

—
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de]S! Lourenco o |
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de S. Lourenco, 4.2 andar 2 A
| y = 4 |
W ]
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Estara disponivel, no local um jogo de o | -\
perguntas e respostas, com atribuicao o
de prémios, sendo bem-vinda - =
participacao dos cidadaos 5 i
conhecerem a criagao da administrac Illillllﬂll“k\\\‘\ ﬁ
e os planos de apoio financeiro do P
Fundo de Reparacao Predial. A inscrigao
pode ser feita, através do telefone
28594875 ou da conta de Wechat do
Instituto de Habitacao.
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Estrada do Canal dos Patos. n.®

®Fdilic;i::. Cheng Chong. rlc L. Macau
&) 2859 4875 info@ihm.gov.mo
@ 2830 5709 ® www.ihm.gov.mo

s turistas estrangeiros repre-

sentaram 2,2 por cento do total

em janeiro deste ano, revelou
a Diretora dos Servicos de Turismo de
Macau (DST), Maria Helena de Senna
Fernandes.

Segundo o jornal de lingua chinesa Ma-
cao Daily, em fevereiro deste ano, a média
didria de visitantes em Macau atingiu os
57.000 - a maioria do interior da China
- com a diretora da DST a indicar que
no inicio de marc¢o, a média didria foi
superior a 50.000 visitantes.

A informacdo foi avangada por Helena
num discurso de abertura de um semi-
nario académico organizado pela Sands
China e pelo Instituto de Formacdo Turis-
tica (IFT) sobre convengdes e exposicoes.
A diretora revelou também que as Filipi-
nas, Coreia do Sul, Indonésia, Japdo e os
Estados Unidos foram os cinco principais
mercados de origem de turistas na RAEM
no primeiro més do ano.

Com a retoma gradual dos voos inter-
nacionais e viagens mais convenientes
com Hong Kong, a diretora acredita que
a percentagem de turistas internacionais
vai aumentar em breve para 10 por cento.
A Expo Internacional de Turismo (Indas-
tria) de Macau, planeada para junho deste
ano, vai ter um foco na atragdo de expo-
sitores estrangeiros, com o0 10.2 Féorum da
Economia de Turismo Global - 2023 a ter
lugar em setembro, com a Itdlia como
pais parceiro.

No mesmo evento, o Administrador
Executivo do Instituto de Promog¢ao do
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Comércio e do Investimento de Macau
(IPIM), Sam Lei, indicou que mais even-
tos anuais empresariais e conferéncias
académicas estdo planeadas para este
més e o proximo, prevendo-se a presenga
de 14.000 pessoas.

Lei antecipou que a area de exposi¢des
em Macau deve atingir os 262 mil metros
quadrados este ano, maior do que a de
Hong Kong.

O representante do IPIM espera também
que 700 eventos sejam realizados este
ano, quase metade do nimero regista-
do antes da pandemia, e que se acabe
0 ano com talvez 800 a 1.000 eventos
realizados.

Lei acrescentou que trés grandes eventos
tiveram lugar em Macau no més passado,
incluindo um com mais de 4.000 partici-
pantes, com o gasto médio dos visitantes
de convengdes e exposi¢cdes no ano pas-
sado a atingir as 5.000 patacas, um valor
1,5 vezes maior do que o visitante comum.
No entanto, a despesa per capita dos
participantes em convengdes e feiras
internacionais como a MIF e a Feira de
Produtos de Marca de Guangdong e Ma-
cau, foi superior a 10.000 patacas.

O presidente e diretor-executivo da
Sands China, Wilfred Wong Ying-
-wai,destacou no mesmo evento que a
concessiondria possui atualmente 150
mil metros quadrados de espaco flexivel
para convengoes e exposi¢des e planeia
desenvolver uma nova instalacdo de con-
vengdes e exposi¢oes com 18 mil metros
quadrados nos préximos dez anos. @
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crise econdmica e as restricoes

impostas devido a pandemia da

covid-19 levaram muitos jovens
portugueses e brasileiros a abandonar
Hong Kong, disse a Lusa o presidente
do Club Lusitano.
“Antes da pandemia, porque Hong Kong
¢ um lugar muito rico, havia sempre jo-
vens a chegar a procura de emprego. Mas
infelizmente alguns deles acabaram por
partir. Alguns perderam o trabalho, para
outros o isolamento comegou a ser de-
mais”, explicou Patrick Rozario.
A economia de Hong Kong contraiu 6,1 por
cento em 2020, com a taxa de desempre-
go a quase duplicar, para 5,83 por cento,
numa cidade que ficou praticamente fe-
chada ao exterior, seguindo a politica ‘zero
covid’, que incluiu quarentenas a chegada
e confinamentos de bairros inteiros.
O Club Lusitano, cujos membros tém de

-

ser cidaddos de paises luso6fonos ou luso-
descendentes, também sentiu o impacto.
“Provavelmente perdemos cerca de dez
familias macaenses que partiram para o
estrangeiro”, disse Rozario.

A regido administrativa especial chinesa,
j& com uma das popula¢des mais envelhe-
cidas do mundo, perdeu 187.300 pessoas,
2,5 por cento do total, no espago de trés
anos, de acordo com dados oficiais.

O pior veio em mar¢o de 2022, quando
Hong Kong enfrentou o primeiro surto
de covid-19. “Durante algum tempo es-
tivemos mesmo fechados por alguns dos
nossos funcionarios terem ficado doentes.
Em outros periodos, havia muitas restri-
¢oes”, lembrou Rozario.

“Em alguns periodos tinhamos as despe-
sas do costume, mas nenhumas receitas”,
explicou o presidente do Club Lusitano. O
clube chegou a perder 500 mil dolares de

BEEEEEMER

TRHFE - BILER (Patrick Rozario)
Patrick Rozario, presidente do Clube Lusitano
de Hong Kong

Hong Kong por més, acrescentou.
“Toda a gente estava a pensar: ‘Se calhar
¢é para o més que as coisas vao reabrir’.
Sobrevivemos, ao contrdrio de outros
negdcios que morreram na praia’, disse
Rozario, referindo-se a reabertura das
fronteiras com a China, a 8 de janeiro,
ao fim de trés anos.

O Club Lusitano, fundado em 1866 por
macaenses, uma comunidade euro-asia-
tica com raizes em Macau, muitos dos
quais sdo lusodescendentes, voltou aos
lucros e ha mais pessoas interessadas em
tornarem-se membros, disse o presidente.
Entre eles estdo dois residentes de Hong
Kong que fizeram parte “da primeira
leva de vistos ‘gold” e mais tarde ob-
tiveram a nacionalidade portuguesa,
indicou Rozario. “Ambos tém filhos a
estudar em Portugal”.

A 16 de fevereiro, o Governo portugués
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anunciou o fim dos vistos ‘gold’, para
investidores, algo que podera entrar em
vigor a partir de 16 de margo, no ambito
de medidas para combater a especulagdo
imobilidria.

O Club Lusitano tem cerca de 390 mem-
bros e quer chegar aos 500. “Somos um
clube muito diverso, temos as antigas fa-
milias macaenses, expatriados portugueses
e brasileiros, chineses com nacionalidade
portuguesa, goeses e até judeus” descen-
dentes de sefarditas, sublinhou Rozario.
A institui¢do organizou aulas de portu-
gués, com um professor brasileiro, e que
tem atraido chineses com investimentos
em Portugal, mas também lusodescen-
dentes cujas familias “ao longo do tempo
se anglicizaram e perderam a lingua”, la-
mentou o presidente. @
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caminho da recuperagdo em

Macau comegou com a rea-

bertura das fronteiras a tu-
ristas estrangeiros no inicio do ano. A
Covid-19 teve um impacto significativo
na industria do turismo e hotelaria, no
entanto, com maior vacinagdo e altera-
¢do das politicas de prevencdo, os setores
do turismo e da hotelaria estdo a recu-
perar gradualmente.
Os funcionarios e empregados de hotela-
ria desempenham um papel significativo
na recuperagdo do turismo, no entanto,
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a reten¢do de funciondrios e a alta rota-
tividade em posigdes desta categoria sdo
um dos principais problemas enfrenta-
dos pela industria hoteleira, e que afeta
diretamente as suas operagdes.
Estudos apontam que a maior parte
da rotatividade de funciondrios ocorre
nos estagios iniciais do vinculo laboral,
principalmente durante o periodo expe-
rimental. A medida que a Geragdo Z en-
tra no mercado de trabalho, vao acabar
por se tornar eventualmente a principal
forca de trabalho da industria hoteleira.
O termo Geragdo Z é a definig¢do socio-
logica para pessoas nascidas entre 1995
a 2010.

Entender as perspetivas dos trabalhado-
res de hospitalidade desta geracdo em
relagdo a rotatividade durante o estagio
de emprego é uma consideragdo crucial
para a geréncia.

Este estudo teve como propdsito ex-
plorar os fatores que influenciam a ro-
tatividade de funciondrios da Geragao
Z recém-contratados, e explorar estra-
tégias eficazes de retencdo laboral do
ponto de vista do funciondrio, a fim de
melhorar a compreensdo dos gerentes
de hotel sobre esta geracdo e minimizar
a sua rotatividade.

O estudo recolheu um total de 12 in-
dividuos que cumpriram os critérios
necessarios para participar no estudo e
foram convidados a ser entrevistados.
Com base nas entrevistas, surgiram 11
razdes que explicam a rotatividade de
funcionarios da Gerac¢do Z, tais como
o horario de trabalho, incapacidade de
se relacionar com os colegas, diferenga
de expectativas, baixos saldrios, natu-
reza do trabalho, cultura da empresa,
stress no trabalho, condi¢des de saide,
formagdo laboral, confusdo na gestdo e
incerteza nas perspetivas de carreira.
Descobriu-se que estes fatores incen-
tivam rotatividade, e foram identifica-
das estratégias que ajudam a retencdo
de trabalhadores, incluindo melhor re-
munerag¢do, melhor horario de trabalho
e cumprimento dos compromissos ine-
rentes ao cargo.

Este estudo forneceu também informa-
¢bes importantes sobre possiveis me-
didas para minimizar ou impedir que
novos funciondrios mudem de emprego
durante o periodo experimental.

Em primeiro lugar, durante as fases
de recrutamento e pré-contrata¢do, o
potencial empregador deve explicar
claramente fatores como o hordrio de
trabalho, a carga hordria e as responsa-
bilidades da posi¢do, para que os can-
didatos possam definir expectativas e

estar cientes da natureza e detalhes do
trabalho.

Durante o periodo probatdrio, sugere-se
que os responsaveis reforcem a comuni-
cagdo com os empregados para melhor
entender as suas opinides e preocupa-
coes.

Ao mesmo tempo, recomenda-se que
os responsaveis providenciem orienta-
¢do aos novos funcionarios, permitindo
que estes recebam formacgdo e tarefas
adequadas ao seu nivel. Desta manei-
ra os novos funciondrios conseguirdo
adaptar-se melhor a nova empresa, ao
novo ambiente de trabalho e aos seus
novos colegas.

Olhando para o caso de Macau em par-
ticular, no que toca a reten¢do de novos
funcionarios da Geragdo Z, os gerentes
de hotéis podem recorrer as estratégias
de retencdo exploradas neste estudo,
principalmente quando confrontados
com uma situagdo em que um funcio-
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Geragdo Z se demitirem devido a moti-
vos relacionados ao horario de trabalho,
o gerente pode considerar fornecer a lis-
ta de turnos com bastante antecedéncia
para que estes possam organizar a sua
rotina didria com maior antecedéncia.
Se os funcionarios decidirem demitir-se
devido a expetativas ndo cumpridas, o
gerente pode, por exemplo, considerar
reduzir a carga de trabalho atual do
funcionario de maneira a dar-lhe tem-
po para se ajustar ao novo ambiente de
trabalho.®

Opinido escrita no ambito do even-
to 4th Mastering Cotai, patrocina-
do pela Sands e organizada pela
Faculdade de Gestdo de Empresas
da Universidade de Macau a 9 de
novembro.
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LULA APOSTA A DOBRAR NA VIAGEM A CHINA
PARA PRESSIONAR EUA A “POR MAO NO BOLSO”
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governo de Luiz Indcio Lula da

Silva (PT) pretende apostar a

dobrar na viagem do presi-
dente a China, contrapondo uma ampla
agenda em Pequim a falta de resultados
concretos da visita recente a Washing-
ton, no Estados Unidos.
Lula realiza no fim deste més uma via-
gem de quatro dias ao pais asiatico, na
qual deve encontrar-se com o lider chi-
nés Xi Jinping e procurar negocios e par-
cerias para o Brasil. A expectativa é que
o Presidente seja acompanhado de uma
grande comitiva de empresarios, tanto
do setor industrial como da agricultura.
A dimensdo da empreitada contrasta
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com a agenda de apenas um dia na ca-
pital dos EUA, no inicio de fevereiro. Na
ocasido, Lula foi recebido com honras e
deferéncia pelo presidente americano,
Joe Biden, o que interlocutores no go-
verno brasileiro apontam ter sido im-
portante para a inser¢do geopolitica do
petista em seu terceiro mandato.
Contudo, houve poucos avan¢os no sen-
tido de parcerias efetivas entre os dois
paises, como assinaturas de parcerias
e promessas de investimentos. A espe-
rada doac¢do para o Fundo Amazonia
ndo se concretizou, e o valor falado - na
ordem dos US$ 50 milhdes - frustrou o
governo brasileiro.
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Dececionado com o resultado da ida a Wa-
shington, Lula pretende usar a viagem a
Pequim para atingir dois objetivos. O pri-
meiro deles é voltar a estreitar as relacdes
com o gigante asidtico, abaladas durante a
gestdo de Jair Bolsonaro (PL) e, além disso,
0 governo tenta pressionar os americanos
a oferecerem novas parcerias de investi-
mento, comércio e cooperagdo. De acordo
com assessores, a ideia é levar os america-
nos a “colocarem a mao no bolso”.

Lula pretende levar ao pais asidtico uma
grande comitiva, com ministros, técni-
cos e empresarios. Além das reuniGes de
alto nivel, com autoridades brasileiras e
chinesas, estd marcado um semindrio
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organizado pelo Conselho Empresarial
Brasil-China durante o periodo da visita.
O proprio carater empresarial da visita
a Pequim contrasta com a agenda em
Washington. Nos EUA, Lula ndo teve
encontros com empresarios e, além de
Biden, reuniu-se apenas com a ala mais
a esquerda do Partido Democrata e com
uma central sindical americana.

Ha a intenc¢do de tratar de assuntos e
procurar cooperag¢do em diversas areas
economicas, com énfase em transi-
¢do energética, seguranca alimentar
e agronegocio. @
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IMIGRANTES DA CPLP JA PODEM OBTER AUTORIZACAO
DE RESIDENCIA ONLINE EM PORTUGAL
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s cerca de 150 mil imigran-

tes dos paises luséfonos em

Portugal com processos pen-
dentes no Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) j4 podem obter uma
autorizagdo de residéncia de forma au-
tomatica através do ‘portal CPLP”.
A nova plataforma para obtengdo de au-
torizagdo de residéncia em Portugal para
os cidaddos da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP) no &mbito do
acordo de mobilidade entre os Estados-
-membros da organizacdo foi apresen-
tada na sexta-feira pelo SEF.
Além dos imigrantes da CPLP com pro-
cessos pendentes no SEF até dezembro de
2022, também podem obter uma autori-
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zacdo de residéncia de forma “totalmente
automatica e ‘online” os cidaddos com
vistos CPLP emitidos pelos consulados
portugueses apos 31 de outubro de 2022,
explicou entdo o diretor nacional do SEF.
Fernando Silva precisou que estes ci-
daddos podem aceder ao ‘portal CPLP’
através das paginas da internet do SEF
e do ePortugal.gov e pedir a autorizagdo
de residéncia.

O diretor destacou que estas conces-
sbes de autorizacdo de residéncia sdo
“exclusivamente ‘online’, sem necessi-
dade de outro tipo de interacdo com o
servico ou deslocacdo fisica a um posto
de atendimento”.

No entanto, no caso de menores envolvi-
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dos no processo de legalizagao, é necessa-
ria a deslocagdo “em momento posterior
a um posto de atendimento do SEF”.
Segundo o mesmo responsavel, a auto-
rizacdo de residéncia para os imigrantes
da CPLP vai ter um custo de 15 euros e
a disponibilizacdo deste documento em
modelo eletronico demorara “em regra
72 horas”.

Fernando Silva avan¢ou que, numa se-
gunda fase, este processo sera alargado
aos cidaddos da CPLP que se encontrem
em Portugal e que ndo tenham ainda
efetuado pedido de autorizagdo de re-
sidéncia junto do SEF ou o tenham feito
apos janeiro de 2023.

O diretor do SEF disse também que,
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num futuro prdéximo, o ‘portal CPLP’
para obtengdo de autorizagdes de resi-
déncia vai estar apenas disponivel no
sitio ePortugal.gov.

Os cidaddos da CPLP que a partir agora
pretendam vir para Portugal ndo neces-
sitam de se estabelecer qualquer con-
tacto com o SEF, tendo apenas que se
deslocar as representagdes consulares
portuguesas nos paises de origem para
obter o visto para Portugal.

Além de Portugal, integram a CPLP
Cabo Verde, Brasil, Timor-Leste, Guiné-
-Bissau, Guiné Equatorial, Sio Tomé e
Principe, Angola e Mo¢ambique. @
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“VYamos ter que pensar conjuntamente com o
Governo portugués, uma vez que é um projeto
diretamente sob tutela do Ministério da Educa¢cao
portugués. Mas acho que sim, que é bom pensar na
expansao, em funcao da demanda, da muita procura”

Armindo Maia, ministro da Educagdo de Timor-Leste

ortugal e Timor-Leste mostraram-

-se esta semana disponiveis para

estudar o alargamento da Escola
Portuguesa de Dili (EPD), sobrelotada
e com crescente procura, através do re-
for¢o das atuais infraestruturas ou da
constru¢do de um segundo polo.
A garantia foi dada a Lusa pelo secretd-
rio de Estado da Educagdo portugués,
Antonio Leite, e pelo ministro da Edu-
cacdo, Juventude e Desporto timorense,
Armindo Maia, a margem da assinatura
de um protocolo de cooperagao em Dili.
“Estdo a ser procuradas solucdes que
terdo que ser sempre articuladas com o
governo de Timor-Leste. Pode passar por
fazer crescer o edificio - que me dizem
tem condi¢Oes de engenharia para tal -
ou encontrar outro espago alternativo”,
disse Antonio Leite.
Armindo Maia frisou que expandir a
EPD é um projeto a avaliar, notando que
o centro onde estdo atualmente mais de
mil alunos, a grande maioria timorenses,
continua a ter muita procura.
“Vamos ter que pensar conjuntamen-
te com o Governo portugués, uma vez
que é um projeto diretamente sob tutela
do Ministério da Educag¢do portugués.
Mas acho que sim, que é bom pensar
na expansdo, em fun¢do da demanda,
da muita procura”, disse Maia.
A ideia da expansdo da EPD é uma ideia
antiga e que chegou a ter alguns avangos
durante o mandato da anterior diregdo.
Em 2018 chegou mesmo a ser apresen-
tado em Dili a maquete de um projeto
que previa 25 novas salas e um pavilhdo
multiusos, com um custo total estimado
de 4,5 milhdes de euros.

No projeto, que
nunca chegou a
avangar, estava
prevista a cons-
trucdo de mais
um piso no edificio
principal, a cons-
trugdo de uma sala
multiusos para au-
ditdrio e gindsio e
ainda a instalagdo
de dois campos
desportivos, entre
outras melhorias e
alteracoes.

O assunto voltou
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em que haja mais
jovens, sejam por-
tugueses a viver
nesses paises ou
cidaddos do pais,
a aprender no sis-
tema educativo
portugués”, afir-
mou o secretario
de Estado.

Leite disse que a
nova direcdo da
EPD vai agora de-
senhar um plano
de  desenvolvi-
mento que impli-

agora a ser retoma-
do durante a visita
a Dili do secretario
de Estado da Edu-
cacdo portugués,
que na segunda-
-feira visitou a EPD
onde deu posse ao
novo diretor e sub-

Estao a ser procuradas
solucoes que terdao que
ser sempre articuladas
com o governo de
Timor-Leste. Pode
passar por fazer crescer
o edificio

ca avaliar alguns
dos desafios da
escola, incluin-
do, por exemplo,
“perceber porque
é que alguns jo-
vens a partir de
algum determi-
nado momento

diretor.

‘A questdo esta
a ser abordada e
acompanhada. Do
que Vi até agora, e é a terceira escola que
visito, em todas ha procura para além
da capacidade de oferta. Talvez aqui seja
o sitio onde a pressdo ¢ maior e o sitio
que é mais pequeno do ponto de vista
fisico”, disse hoje Antonio Leite.

“As escolas portuguesas sdo generica-
mente, onde estdo implantadas, procu-
radas pelas classes dirigentes e comuni-
dades portuguesas e é para nos também
muito claro que temos a ganhar todos

Antonio Leite, secretdrio de Estado

da Educagdo de Portugal

optam por outas
respostas”, saindo
da EPD.
“Quando
mos um conhecimento mais aprofun-
dado de quais sdo de facto os problemas
encontraremos a resposta para a escola.
A escola é uma escola de referéncia, fre-
quentada esmagadoramente por timo-
renses e existe também para isso, para
que a presenca da lingua portuguesa, se
essa for a vontade, continue a acontecer”,
disse o secretario de Estado.

Leite disse que a questdo da rede de es-
colas portuguesas no estrangeiro ¢ um

tiver-

dos aspetos que o Governo esta sempre
a avaliar, notando que em breve deverdo
ser abertas duas novas escolas, uma em
Sdo Paulo e outra em Bissau, além de
polos noutras localidades de Cabo Verde,
Angola e Mocambique.

“E vontade clara da nova direcdo da
escola [EPD] que a escola se possa ex-
pandir. A nova direcdo vai fazer a ava-
liagdo da perspetiva que ira seguir, tem
primeiro que aprender o que € a escola
e perceber em que podemos melhorar.
Parece claro que temos espaco para po-
der melhorar a nossa preseng¢a”, vincou.
“Da parte do Governo portugués existe
muito essa vontade, mas sera sempre de
forma articulada com o governo timo-
rense”, sublinhou Leite.

O secretario de Estado portugués no-
tou que ha “vontade politica, educativa
e emocional” para continuar a apostar
na EPD e para a tornar “cada vez mais
numa escola de referéncia dento do
sistema educativo de Timor-Leste de
Portugal”.

“E em simultaneo uma escola dos dois
sistemas educativos e que queremos seja
um fator de desenvolvimento para os
dois paises”, disse.

Durante a visita a Timor-Leste, e segun-
do a agenda divulgada pelo seu gabinete,
o secretario de Estado portugués visita
ainda as escolas CAFE nas localidades de
Aileu, Baucau e Manatuto, e tem encon-
tros previstos com o primeiro-ministro
timorense, Taur Matan Ruak e com o
presidente do Parlamento Nacional,
Aniceto Guterres Lopes. @
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PEREERNEED S FNEREXRER
NOVA DELEGADA DE PORTUGAL
NO FORUM MACAU INICIA FUNCOES

I::l AmERRWEEEE T
ERERFEER (Marcia
Cordeiro Guerreiro) ®3815H
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Anova Delegada de Portugal
junto do Secretariado
Permanente do Férum Macau,
Marcia Cordeiro Guerreiro,
iniciou as suas fungdes a 15
de marco.

MaItRAEBEL L (Dra. Maria
Jodo Bonifacio) °
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Guerreiro exerceu
sucessivamente desde 2012
fungbes no Super Bock Group
S.A., no Banco Nacional
Ultramarino, bem como na
Agéncia para o Investimento e

NG T R G SN
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Comeércio Externo de Portugal na
RAEM como Técnica superior.
A nova delegada substitui Maria
Joao Bonifacio, que ocupava
o cargo desde Fevereiro de
2019. 9
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HENGQIN POSSIVEL FUTURA VERSAO
HIBRIDA DE ‘UM PAIS, DOIS SISTEMAS’

ABEEIIRERD  EER

BERENERUGERES
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» BLRPIETIE °

No futuro, a zona de
cooperacdo especial de
Hengqin ird desenvolver-se
como um ‘terceiro sistema’
hibrido do conceito ‘Um Pais,
Dois Sistemas’ que podera vir a
ser integrado em Macau, indicou
o analista politico, Sonny Lo

B=REBREES RN EE
BARE@RIRIRNAR IR A BREES
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Shiu Hing.

Lo, um Professor de Ciéncia
Politica na universidade de
Hong Kong, realizou uma
palestra na quarta-feira na
Fundagéo Rui Cunha intitulada
‘O Presente e o Futuro da
Integracdo Macau-Henggin e

REBERFIEAMAIRI S P EE
THRAER B TE=HIE A=
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Hong Kong-Shenzhen na Area
da Grande Baia’.

Durante a apresentacgao, Lo
indicou que este conceito
de ‘terceiro sistema’ iré
desempenhar um papel especial
na integracdo de Macau com o
interior da China. @

R E 1R & 38 Y B\ 58

CHINA SUSPENDE RESTRICOES

DE VISTOS A ESTRANGEIROS

| BN ERE fh > 3R 15
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Chinaretomou a emisséo

de varios tipos de visto
para estrangeiros esta
semana, anunciou o ministério
das Relacdes Exteriores,
suspendendo assim as
restricobes em vigor desde
0 comec¢o da pandemia de
covid-19.

EHRXERLEERN—HAS
BT BRMEBEIBASE
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Além da revisao e aprovacao
de novos documentos de
viagem, os vistos emitidos
antes de 28 de marco de 2020
ainda vigentes serédo validos
para entrar na China, indicou
uma nota publicada nas redes
sociais do escritério de assuntos
consulares do ministério.

MBRTMETBEARSR
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A nova politica também
restabelece a possibilidade de
conceder entradas sem visto a
alguns tipos de viajantes, como
visitantes que chegam em
cruzeiros a Xangai ou grupos
de turistas procedentes de Hong
Kong, Macau e alguns paises
do sudeste asiatico. @

w0 PE S TEtAREER S
HERZ AR EH
Funcionarios da Sands China
e Membros da Comunidade
Experienciam o Espirito “Yimeng”
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A Sands China convidou recentemente 100 professores e
estudantes da Escola Tong Sin Tong, estudantes da Rede de
Servicos Juvenis Bosco e funcionarios da Sands China para
assistirem ao ballet original “Yimeng” pela Companhia Nacional
de Bailado da China. A Sands China foi patrocinadora do local do
espectaculo no ambito do seu apoio ao desenvolvimento artistico
e cultural e da iniciativa “Turismo + Arte” do Governo da RAE de
Macau.

“Yimeng” refere-se ao rio Yihe e a zona montanhosa de Mengshan
na provincia de Shandong. Durante a guerra, muitas “Irmas Yimeng”
abdicaram das suas vidas em prol da causa, apoiaram 0 exército
e ajudaram a criar as criancas que perderam os pais durante
anos de guerra.

Chu Chi Sam, um funcionario da Sands China que assistiu ao
espectaculo, disse: “Fiquei impressionado com o facto do
espectaculo combinar a esséncia da danca classica chinesa
e do ballet com efeitos cénicos modernos, e isso foi realmente
inesperado e interessante... Pudemos sentir o espirito das
mulheres Yimeng... [e] 0 seu grande caracter moral comoveu-me
profundamente”.

A Sands China espera que a experiéncia tenha proporcionado
aos seus funcionarios uma melhor compreensao da histéria e do
desenvolvimento da nacéo e reforcado a sua identidade nacional,
permitindo-lhes assim continuar a contribuir para o progresso da
nacao.
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